
家用供热水燃气快速热水器
DOMESTIC GAS INSTANTANEOUS WATER HEATER FOR HOT WATER
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技术参数

安全警示

零冷水恒温机操作说明 插页



产品功能与特征

JSQ30-1620WFX
20Y 20Y12T 12T

2800Pa 2800Pa2000Pa 2000Pa

30kW

11.9kg
14.7kg

安装尺寸B Cx

60mm

设有过热保护装置，能防止水箱过热和热水器“干烧”。

35W电功率 循环水泵功率90W

16 （          ）

      12、零冷水机型内置循环水泵，通过回水管路形成热水的封闭循环,热水
      器自动加热保温,热水随开随有。

13、零冷水机型具有自动防冻功能，在寒冷冬季保障热水器的正常使用。

温升。

水温设定范围 - ℃。30 60

630*120mm

35W

590*380*165mm

15kg
17.5kg



(产品结构简图,请以实物为准)

排烟管接口

面板

显示屏

操作按键

热交换器

风机组件 主控器

底壳

进气口出水口 进水口

排气阀

循环水泵

热交换器

风机组件

主控器

底壳

进气口出水口 进水口

排气阀

循环水泵

( - )JSQ23 1220WFX
( - )JSQ3 1 20WFX0 6



箔纸密封固定）



13

65

65

B C和 尺寸参考技术参数页

90

4、 烟管侧向安装时将热水

单功能出热水管路连接



   *该安装方式是最理想的，好处在于冷热水分开，热水通过回水管循环，

    预热保温效果好；同时使用冷水时不影响预热循环。

零冷水机型水路安装方式图  
)(具体安装请以实际情况为准

自来水

热水

回水

  
   安装方式 ： 家中有回水管路（见管路图
                            使用 个随机配套的回水三通，将活动
                            螺母接头连接在热水器进水口，横向的
                            回水口与家中的回水管出口接连，下方
                            的进水口与自来水管接连。

1      1)
1

管路图1

*配套的回水三通接口示意图

  回水口(带单向阀)
   / "外牙螺纹G1 2

     / "外牙螺纹G1 2

  
   / "活动螺母G1 2

回水三通



自来水

热水

  
   

                                  

安装方式2：     无回水管路（见管路图
                            使用 个随机配套的回水三通，在最末端的冷水
                               出口处，将活动螺母接头连接在自来水管口，
                               另一端的接头连接在水龙头的冷水管，
                               横向的回水口连接到热水管的三通接口上。

2)
   1

管路图2

自来水

热水

球阀

  
   

                                  

安装方式3：     无回水管路（见管路图
                            在 段管路最末端的冷水出口处各装 个随机配套
                               的回水三通，将活动螺母接头连接在自来水管口，
                               另一端的接头连接在水龙头的冷水管，
                               横向的回水口连接到热水管的三通接口上。
                               为了保证 段回水在循环时流速均匀，还应在较短回
                               路的回水三通前加装球阀，关小水流量，加大阻力。

3)
   2 1

2

管路图3

*利用自来水管作为回水管时，应在最远端出冷水处加装一个单向阀，防止冷水

回流（例如最远端是马桶，在马桶水箱进水要加装一个单向阀，避免马桶水箱里

的冷水被抽出，影响加热和延长休眠时间）。

该方式弊端在于自来水管的水也会被加热，在预热的时候打开冷水端的水龙头会

影响预热效果，目前大多数用户都没有预埋回水管，所以该安装方式居多。

回水三通

回水三通

回水三通
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水器使用事故。

流出。
    * 初次使用时请按照购买机型的专用操作说明进行操作。
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2、用户不可私自改装热
3、使用后必须确认热水

能性极高。

应待风机运转指示灯熄灭后再点火,防止点火爆燃。

于饮用。

     当室外温度低于 ℃时，需要启动防冻功能，具体操作请参照零冷
水热水器的操作说明。如要长期停用必须排空热水器

6 0、
内积水，关闭好气源、
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 防冻失效提示
   (防冻启动后连续 检测到水温≤ ℃；
    加热时间超过 水温还达不到 ℃)

EF
10s 1

15min, 15

Eb 20 水路故障（启动水泵后 内检测不到水流量）s

E6 3S 85 超温保护(连续 检测到出水温度超 ℃)

 定时结束提示En

E8 分段电磁阀异常

E2 点火前 到有火焰( 火)检测 伪

E3 温控器动作(温控器断开)

E1 点火失 或意外熄火败

 进水温度探头故障E4

E0 出水温度探 故障头零冷水系列恒温机

E5 风压异常

电源、进水。
     具体步骤如下：
     ⑴关闭燃气阀、拔下电源插头,关闭进水阀。
     ⑵将水量调节旋钮调至大水位置，打开出水阀，并将淋浴器放低。
     ⑶卸下泄压阀排水，确认热水器内积水全部排空，然后装好泄压阀。
    7、 清洁注意事项：当热水器外
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与维修部电话沟通处理



1条

2个回水三通阀

排烟管

11

9

10

选配

气咀/螺母

11

接线图 JSQ30-1620WFX 接线图
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1

2

.产品安装完成后,由安装人员填写  产品安装维修记录表  中的产品安装
内容;

.保修期内产品维修完成后,由维修人员填写  产品安装维修记录表  中产
品的维修内容。

14



热线： 。4007000818
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由

本卡适用于广东康宝电器股份有限公司生产的家用供热水燃气快
速热水器产品。
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     燃气热水器是一种关系到人身安全的特殊产品,国家对燃气热水器的安装和使用

环境有明确规定,为了确保产品的使用安全,请您配合安装单位仔细填写下列内容,并

确认安装人员已经向您告知了下列事项:

17



     燃气热水器是一种关系到人身安全的特殊产品,国家对燃气热水器的安装和使用

环境有明确规定,为了确保产品的使用安全,请您配合安装单位仔细填写下列内容,并

确认安装人员已经向您告知了下列事项:

18



■
1

2

3

、轻触“开关”键，显示屏亮起，显示出水温度。全部按键灯亮起。
(本机具有自动记忆功能，能记忆并显示上次使用模式和温度)
、打开热水龙头（水流图标点亮），风机运转（风机图标点亮），

燃烧器便会自动点火（火焰图标点亮）热水随之流出，（首次运行时，
因燃气管路内有空气，故应反复开关热水龙头，直至热水器火焰点着
为止）
、热水龙头不宜开启太小，否则会出现点不着或中途熄火现象。

*在无触屏操作时，运行 分钟后显示屏熄灭，只保留“开关”键长亮。如需再次开启
显示屏，只需触摸任一按键区域即可激活显示屏。

1

变升 升温

浴缸 降温

零冷水 定时

开关

8升 0升 2升 智

水 量

设 置

能预热浴 缸 水 泵1 1

LM

JSQ23 1220WFX-

JSQ30 1620WFX-

变升 升温

浴缸 降温

零冷水 定时

开关

智

水 量

设 置

能预热

L

12升 14升 16升

智能防冻

浴缸

出水温度可设定在 ℃之间，通过触摸“升温”键和“降温”进
行调节，每触动一次设定温度上升/下降 ℃。持续按键超过 秒,设定
温度将持续上升或下降。

30 60~
1 2

■



■

触摸“定时”键，可以设置定时关机时长，有 、 、
共 档。设置时对应的时间图标长亮，开始使用后显示倒计时时间，计时
为零后自动关机并显示“ ”。

20min 30min 40min
3

En
*只有在变升模式下，定时关机有效；当开启浴缸模式后，系统切换为出水延时关机。

每次启动时，水泵都要运转，显示屏上的“水泵”图标会闪烁点亮。
预热循环功能设置如下：
启动：（当设定出水温度在 - ℃时）进水温度<设定出水温度- ℃，循环
        水泵运转，启动回水加热程序；（当设定出水温度在 - ℃时）进
        水温度< ℃，循环水泵运转，启动回水加热程序。
停止：当满足以下任一条件时，停止加热，进入等待状态。
      ①进水温度≥设定出水温度- ℃、
      ②出水温度≥设定出水温度+ ℃、
      ③出水温度≥ ℃、
      ④系统水流量 关机水流量                
后循环：循环加热结束后，水泵延时运转 分钟。
预循环：循环加热结束后，从水泵停转开始 分钟后，水泵运转 分钟，过
        程中检测到水温达到启动温度时，再次开始加热。
循环休眠：激活预热功能 分钟内，没有检测到生活用水，自动休眠。                         
休眠激活：进入休眠后，人为重启会自动退出休眠；或检测到有生活用水
           时，自动退出休眠，切换到出热水模式。

30 45 5
46 60

40

3
5

45
<

3
30 2

60

     

JSQ23 1220WFX- :
轻触“零冷水”键，开启预热循环功能,显示屏上的“智能预热”图标点亮。

■
轻触“变升”键可进行 档变升切换。

- ： - -
。

选定后对应的升数图标点亮。

3
JSQ23 1220WFX 12L 10L 8L;
JSQ30-1620WFX: 12L-14L-16L

■
触摸“浴缸”键，显示屏“浴缸”图标点亮，表示进入浴缸模式。
进入浴缸模式后，水量设置数字闪烁，通过“升温”键或“降温”键设
置出水量，每触键一次增加或减少 设定范围 - 。
出水量设置完成，等待 秒，数字停止闪烁后自动确认保存。
然后可进行出水温度的设定。
完成设定后开始使用，实时显示出水量；如果中途关水或出现故障，则出水
量计数归零。 
当达到设定注水量时，蜂鸣器 . 秒响一次，延时 分钟自动关机,期间关水
或退出浴缸模式时，停止报警。

10L, 50 800L
5

1 5 3

 *在浴缸模式下变升继续有效，浴缸和升数图标同时长亮。



当检测到水温≤ ℃时，循环水泵启动，热水器点火进行加热，当进水或出水
温度检测到＞ ℃时，加热完成，水泵继续运转 秒后停止，退出防冻模式。
当加热时间超过 分钟后水温＜ ℃时（如燃气阀门关闭，无法加热），热
水器停止加热，关闭水泵，显示屏出现“ 并发出警报声。
出现“ ”故障时必须在清除故障后,手动关机再开机才能复位启动。

5
15 30

15 15
EF”

EF

重要提示：
、关机或故障报警状态下，预热和防冻功能不起作用！！！

请保持正常开机状态，同时进水、燃气、电源处于接通状态;并保证室内的回水
系统正常运作。
、 启动零冷水功能状态下发生故障后，关机维修时系统会自动关

闭零冷水功能，再开机时需要轻摸“零冷水”键再次开启。
、 和 故障时，维修更换水温探头后会触发防冻功能，显示屏

上出现“ ”，循环水泵运转。此时需要手动完成系统复位，具体操作是先关机
断电，然后再上电开机。

1

2

3 E0 E4

Fd

4

(仅 )1220WFX

(仅 )

(仅 )

1220WFX

1620WFX、 当零冷水功能状态下进入休眠时间或遭遇意外停电再来电后，
“智能预热”图标开始闪烁，表示此时智能预热程序已停止，可按照休眠激活的
操作办法再次启动预热循环。

轻触“零冷水”键，开启预热循环功能,显示屏上的“智能预热”图标点亮。
 每次启动时，水泵都要运转，显示屏上的“水泵”图标会点亮。
预热循环功能设置如下：
启动：（当设定出水温度在 - ℃时）进水温度<设定出水温度- ℃，循环
        水泵运转，启动回水加热程序；（当设定出水温度在 - ℃时）进
        水温度< ℃，循环水泵运转，启动回水加热程序。
停止：当满足以下任一条件时，停止加热，进入等待状态。
      ①进水温度≥设定出水温度- ℃、
      ②出水温度≥设定出水温度+ ℃、
      ③出水温度≥ ℃、
      ④系统水流量 关机水流量                
后循环：循环加热结束后，水泵延时运转 分钟。
预循环：循环加热结束后，从水泵停转开始 分钟后，水泵运转 分钟，过
        程中检测到水温达到启动温度时，再次开始加热。
循环休眠：激活预热功能 分钟内，没有检测到生活用水，自动休眠。                         
休眠激活：进入休眠后，人为重启会自动退出休眠；或检测到有生活用水
           时，自动退出休眠，切换到出热水模式。

30 40 5
40 60

38

5
5

49
<

3
30 2

60

     

JSQ30 1620WFX- ：




